REGULAMIN LEBA HOTEL & SPA

Dyrekcja teba Hotel & Spa wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspotprace w zakresie przestrzegania
niniejszego Regulaminu, ktory stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkich
Gosci.

§1

Pokdj w obiekcie wynajmowany jest na doby. Doba w "teba Hotel & Spa***" trwa od godz.
14:00 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

§2
Obiekt pobiera od wszystkich Gosci optate za nocleg z gory.

§3

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia i potwierdzony przedpfata,
Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji nie pdzniej, niz do godziny 12:00 dnia,

w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu Goscia w
miare posiadanych mozliwosci.
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1. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt optate.

2. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

3. Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin Hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub innego Goscia albo szkode na
osobie Goscia, pracownikéw obiektu lub innych oséb przebywajgcych w obiekcie. Obiekt nie musi
przedstawia¢ Gosciowi zadnych dowoddw na potwierdzenie swej odmowy.

4. Obiekt moze odmdwic przyjecia Goscia, ktdrego stan wskazuje na spozycie alkoholu lub
ktérego zachowanie nie jest zgodne z ogdlnie przyjetymi zasadami kultury.

§5

1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich do Recepcii, co
umozliwi Dyrekcji Obiektu niezwloczng reakcje.

2. Obiekt ma obowigzek zapewnié:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczefstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w obiekcie,

d) sprzatanie w pokoju wedtug wewnetrznych standardéw, co do jakosci i czestotliwosci,

e) wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia w pokoju, a w jego
obecnosci, tylko w przypadku wyrazenia przez niego takiego zyczenia,

f) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda
mogty byc¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamienic¢ pokdj lub
w inny sposdb zatagodzi¢ niedogodnosci.

§6

Na zyczenie Goscia obiekt $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

1. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

2. Budzenie o wyznaczonej godzinie,

3. Przechowanie w sejfie w Recepcji pieniedzy Goscia lub przedmiotéw wartosciowych w czasie



pobytu Goscia w obiekcie,

4. Przechowanie bagazu; obiekt moze odmoéwic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego,

5. Mozliwo$¢ korzystania z basenu i sauny.

§7

Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o
ile strony nie postanowity inaczej. Go$¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje o wystgpieniu szkody
niezwiocznie po jej stwierdzeniu.

§8

Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona,
jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji. W przypadku
utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza
sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14
listopada 1964 roku w sprawie ograniczenia odpowiedzialnosci 0s6b utrzymujgcych zarobkowo
hotele lub inne zaktady, (Dz.U. z 1965 r. nr 1, poz. 2 z pdzniejszymi zmianami).

§9

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

§10

Obiekt dochowuje wymagang starannos$¢ w celu zmniejszenia ryzyka zakazeniem sie chorobami
zakaznymi, w tym zakazeniem wywotanym przez wirus SARS-CoV-2. Obiekt nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne zakazenie sie gosci, ktorzy korzystajg z ustug obiektu z petng
Swiadomoscig wystepujacych zagrozen zwigzanych z ryzykiem zakazenia sie i przyjmujg
odpowiedzialnos¢ i ryzyko za pobyt w hotelu wiasny i 0séb, pozostajacych pod ich opieka.

§11

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia
nastepnego. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z ustug nie powinno zaktocac spokojnego
pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmowic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra naruszyta
te zasade.

§12

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Go$¢ ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

§13

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju, beda
odestane na jego koszt, na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

Dyrektor teba Hotel & SPA



REGULAMIN PORZADKOWY

Szanowni Panstwo! W trosce o komfort i bezpieczenstwo Panstwa pobytu w teba Hotel & Spa***
pragne przypomnie¢ ogdine zasady obowigzujace w hotelu.

Osoba przebywajgca w pokoju hotelowym i na terenie obiektu zobowigzana jest do:

uzytkowania urzadzen i wyposazenia obiektu zgodnie z ich przeznaczeniem,
utrzymywania porzadku i czysto$ci w pomieszczeniach ogdlnego uzytkowania,
bezwzglednego nadzorowania dzieci przez opiekunéw podczas przebywania w
ogolnodostepnych miejscach hotelowych, jak réwniez przebywania w takim miejscu, z
ktorego widzieliby podopiecznego oraz sami byli przez niego widziani,

pokrywania kosztéw z tytutu zawinionych szkdd powstatych w urzadzeniach oraz
wyposazeniu Hotelu,

pokrywania kosztéw z tytutu zawinionych szkdd powstatych na wyktadzinie pokojowe;j.
Hotel obcigzy goscia w wysokosci 100 zt za kazdy zniszczony kwadrat (wymiary 50cm/50
cm) wyktadziny

przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 07:00

informowanie specjalisty kierujgcego administracjg obiektu o zaistniatych w hotelu
awariach urzadzen, wypadku, kradziezach, chorobach zakaznych

utrzymanie bezwzglednego zakazu palenia tytoniu na terenie catego hotelu, za co grozi
kara w wysokosci 500 z

dostosowania sie do zakazu spozywania alkoholu w korytarzach hotelowych

nie przenoszenia sprzetu i wyposazenia pokoi do innych pomieszczen.

Prosze o zapoznanie sie z w/w zasadami.

Dyrektor teba Hotel & Spa



REGULAMIN PRZYJMOWANIA ZWIERZAT DOMOWYCH W LEBA HOTEL & SPA
1.

Obiekt przyjmuje zwierzeta domowe (zwane dalej: zwierzeciem) za dodatkowg optatg
wykazang w cenniku. Zakwaterowanie Gosci ze zwierzetami mozliwe jest jedynie w
wyznaczonych pokojach. W przypadku braku takich pokoi przyjecie zwierzecia nie jest
mozliwe. Opfata za kazde zwierze domowe: Pobyt zwierzat 1 doba/1 pokéj - 50 zt.

Zgode na pobyt zwierzecia w obiekcie wydaje recepcja, jesli zwierze spetni wymagania
regulaminu.

Do obiektu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, posiadajgce ksigzeczki zdrowia (aktualne
szczepienie i odrobaczenie). W przypadku ich braku dostepny jest kontakt do lekarza
weterynarii w tebie. Obiekt ma prawo odmowic¢ przyjecia zwierzat chorych, w trakcie
rekonwalescencji.

Wszystkie szkody w mieniu obiektu badz mieniu innych Gosci oraz zabrudzenia
wymagajgce dodatkowej pracy personelu spowodowane przez zwierzeta beda
indywidualnie wyceniane przez Dyrekcje, a ich kosztami bedg obcigzeni Whasciciele np. za
zabrudzong lub uszkodzong posciel, tapicerke, wyktadzine, firany, zastony i meble.
Wiasciciele sg odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzeta ciszy w obiekcie
i niezaktdcanie spokoju innym Gosciom.

W miejscach ogdlnodostepnych Wiasciciel ma obowigzek trzymania zwierzecia na smyczy
oraz w kagancu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktéw gastronomicznych (restauracja) oraz
rekreacyjnych (Instytut teba Spa, Kids Klub, Kompleks Basenowy). Zakaz nie obejmuje
Kawiarni Dryf.

W sytuacjach nieprzewidzianych Wiasciciel jest obowigzany kazdorazowo sprzatac
odchody pozostawione przez swoje zwierze.

Prosze o zapoznanie sie z w/w zasadami.
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